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Een mensgerichte aanpak

THEO WINDER*®

Het Gemini heeft gekozen
voor de Planetree-filosofie
om daarmee het beste
klantgerichte ziekenhuis te
worden, berichtte de vorige
Amice,. De Zuster Kueter
Stichting (zie kader) is de
eerste Nederlandse instelling
die met Planetree Nederland
aan de slag is gegaan. Theo
Winder, hoofd zorg en
welzijn van de Zuster Kueter
Stichting, vertelt over de
ervaringen van de eerste

anderhalf jaar.

* hoofd zorg en welzijn
Zuster Kucter Stichting
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De Zuster Kueter Stichting biedt zorg, behandeling, ziekenhuisverplaatste zorg,
poliklinische zorg, dagopvang, en groepsverzorging. Er wonen 750 bewoners in acht
locaties. Aangesloten bij de stichting zijn verpleeghuis Magnushof (Schagen),
zorgeentra Lelypark (Wieringerwerf) en Kapellehof (Den Oever), woonzorgcomplexen
Sint Jozefpark (Tuitjenhorn), Angelapark (Warmenhuizen), Sabinahof (Waarland),
De Hornhoeve (Dirkshorn) en Sint Maartenshof (Sint Maarten).

De Zuster Kueter Stichting (ZKS) is
zich er al geruime tijd van bewust dat de
tijden aan het veranderen zijn.
Maatschappelijke veranderingen vragen
om cen mensgerichte zorgverlening.
Participatie, inspraak, transparantie en de
wens keuzes te kunnen maken zijn in
toenemende mate uitgangspunten
waarmee zorgverleners rekening moeten
houden. De zorgverlening reageert met
zakelijkheid en burcaucratie, de
professionals zijn gejaagd bezig met
dicnsten en producten. In de waan van
alledag houden we ons bezig met papieren
of digitale massa’s om ons te
verantwoorden. Dure bureaus zijn nodig
om ons hierbij te helpen. Zakelijlheid
vertaalt zich in kilte.

Al in 2005 was de ZKS op zoek naar
cen hulpmiddel om de vertaalslag naar de
toekomst te kunnen maken. De ZKS
realiseerde zich dat ze de medewerkers
moet onderstcunen met de voorbereiding
op de toekomst. Zorg moet blijven gaan
over de cliént. De nieuwe maatschap-
pelijke uitgangspunten behoren vertaald
worden in een mensgerichte aanpak.

Op 12 mei 2006, de dag van de
verpleging, werd de ZKS lid van Planctree.

Welbevinden

De ZKS gecft al goede zorg en vond in
Planctree de methode om die uit te
werken cn te verfijnen. In twaalf compo-
nenten geeft deze filosofie invulling aan
de drie uitgangspunten: betere zorg in
een helende omgeving leidt tot een
gezonde organisatie. Onze ambitie ‘voor
elkaar zorgen in cen hartelijle omgeving’
kreeg hiermee een steviger basis.
De aanvankelijke scepsis tegen het van
oorsprong Amerikaanse model bleck
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onterecht. Planetree Nederland heeft dat
model uitstekend weten om te zetten
naar Nederlandse waarden en normen.
(Centraal staat het welbevinden van
mensen, zowel van de cliént als de
medewerker. De angst voor zweverigheid
bleek ongegrond, de ZKS staat nog steeds
met beide voeten op de nuchtere Noord-
Tollandse kleigrond. Aanvullende of
complementaire zorg bijvoorbeeld wordt
als middel gezien om welbevinden te
bevorderen. In de ZKS vindt dit uiting in
ijvoorbeeld aromatherapie, hand-
massages en cen ontspannend bad in
laats van de lichamelijke verzorging op
bed. Een van onze psychogeriatrische
ewoners was gewend om aan yoga te
doen en wilde daar bij ons mee doorgaan.
Prima, er zijn nu vijf verpleeghuisbewo-
ners die daarvan genieten. De wens van
de cliént is de sleutel om welbevinden en
cliéntgerichte zorg tot uitvoering te
brengen.

Universeel

In juli 2007 bezocht het hoofd zorg en
welzijn het Planctree-congres in Amerika.
ijdens de presentatics van best practices
vertelde cen collega uit Alaska dat ze met
sommige initiatieven niet hocfde aan te
komen bij haar voornamelijk Eskimo- en
Russische cliénten. Andere best practices
daarentegen hielpen haar wel om het
welbevinden van haar cliénten te
verhogen. Planetree is geen keurslijf,
maar een methode. Ook in de Neder-
andse nuchterheid is cliéntgerichte zorg
ierbij gebaat.

Allemaal naar de training

Al voor de start in 2006 heeft Planc-
trec Nederland een organisaticonderzock
gedaan met alle partijen om te komen tot
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Medewerkster Nora Muller van
Wel heeft in Magnushof in
Schagen een muurschildering
gemaakt: de helende
omgeving.

aanbevelingen waaraan specifiek gewerkt
zou mocten worden. Een coordinator, een
soort spin in het web van de organisatie,
werd aangesteld en cigen medewerkers
werden opgeleid om trainingen te
verzorgen voor alle medewerkers. Intussen
zijn onze 850 medewerkers getraind in de
uitgangspunten van Planetree. De training
is gericht op communicatic, bejegening,
creativiteit en improvisatie, gastvrijheid
en cliéntgerichtheid. Omdat de training
door alle medewerkers van hoog tot laag
in de organisatie wordt gevolgd en
organisaticonderdelen daarbij doelbewust
worden gemixt, komen medewerkers in
contact met elkaars goede ideeén.

Bespreek het met de cliént

Deze ideeén worden verzameld en
ingedeeld naar onderdelen van de twaalf
compomenten van Planetree.
Een delegatie van de medewerkers, het
zogeheten componententeam, onderzockt
de toepasbaarheid van de voorstellen tot
zorgverbeteringen. Voorwaarde is dat deze
altijd besproken worden met de
bewoners/cliénten voor wie ze bedoeld
zijn. Niet alle ideeén haalden in hun
oorsprong de eindstreep. De bewoners:
“INuisdieren prima, maar niet in onze
gezamenlijke woonomgeving. Activiteiten
waarbij we met dieren in contact kunnen
komen, zien we liever.”
Alle uiteindelijke projecten zijn in het
stadium van uitvoering. In september
heeft bijvoorbeeld een circus gebruik
gemaakt van onze parkeerplaats en
faciliteiten, waarbij onze bewoners van een
gratis uitvoering hebben kunnen genieten.
De uitspraak van een bewoner en lid van
de lokale cliéntenraad zegt genoeg:

“De zorg was hier al goed, wat ik nu heb
zien veranderen is dat de medewerkers
beter inspelen op wensen. Er bestaat nu
een professionelere houding.”

Bewezen zorgverbetering

Verpleeghuis Magnushof, onderdeel van
de ZKS, deed mee aan een pilot voor de
ontwikkeling van een nicuw toetsingkader
voor de verpleeghuiszorg, verzorgings-
huiszorg en thuiszorg, de normen voor
verantwoorde zorg. In de uitkomsten
scoorden de medewerkers en de organi-
satic in cen vergelijking met de andere
honderd instellingen als cerste en tweede,
respectievelijk met 8,1 en 8,2 op de
schaal van nul tot tien. Dit betrof een
algemeen tevredenheidscijfer gegeven
oor de cliénten.
Ook na het tweede organisaticonderzock
oor Planetree Nederland in mei 2007
zien wij op alle onderdelen goede
verbetering. Overigens zijn er altijd
punten waaraan gewerkt mocet blijven
worden. Zowel het tweede onderzock als

de normen voor verantw
brachten dit aan het lic

Een leuke en succesvolle

Nu, na anderhalf jaar
e 7ZKS terugkijken op e
inspirerende, vooral leu

voorde zorg

nt.

periode

hard werken, kan
en intensieve,

¢ en aantoonbaar

succesvolle periode. Het doet de Zuster

=%

Kueter Stichting goe
Zickenhuis gekozen hee
Planctree filosofic. Wij

at ook het Gemini
ft voor de
open dat alle

klanten van zorginstellingen in de

tockomst cliéntgerichte
ervaren. Voor de ZKS is
socde koershepalende fi

zorg zullen
Planetree een
osofic dic ons

en hopelijk meer instellingen verder

helpt hicraan te blijven werken.

Meer over Planetree: www.planetree.nl





