SPREKERS

Emma Bruns, Als de koffiekamer een zandbak wordt
Emma groeide op in Belgie en startte op haar |17de met de

studie geneeskunde in Amsterdam (AlO,AMC). Zij behoort tot

de generatie artsen die op het punt staat af te studeren en in de
nabije toekomst met de realiteit van vergrijzing te maken krijgt. Ze
is verbonden als journalist aan NRC next en werd genomineerd
voor Zorgheld 201 | door het Ministerie van VWS.

Igor Byttebier, Innovatiekracht

Igor is specialist in creatie- en veranderingsprocessen. Tevens

is hij crew member van new shoes today. Hij werkte met
gerenommeerde ondernemingen aan het verbeteren van
innovatievermogen in |9 landen. Het is zijn passie met groepen en
organisaties bijzondere creatieve resultaten te bereiken. In 2003
schreef hij de bestseller Creativiteit Hoe?Zo!, een praktijkgericht
boek over toepassing van creativiteit in organisaties. Sinds enkele
jaren heeft hij zich gespecialiseerd in procesbegeleiding van
radicale vernieuwing in complexe situaties. Steeds meer is hij
actief in veranderingsprocessen bij maatschappelijke vraagstukken.

Wi illemijn Verloop, Samen Verschil Maken

Willemijn is oprichtster van een van de meest innovatieve en
succesvolle hulporganisaties van Nederland:War Child.‘Om het
verschil te kunnen maken, dienen grote systemen veranderd

te worden. Ze is pionier, sociaal ondernemer, merkenbouwer

en bestuurder in de publiek & private sector en wil wereldwijd
zoveel mogelijk ‘changemakers’ stimuleren en ondersteunen om
een eerlijke en leefbaardere wereld te creéren.War Child is onder
haar leiding uitgegroeid tot een toonaangevende internationale
hulporganisatie met ruim 800 medewerkers in |3 conflictgebieden
en bereikt jaarlijks bijna | miljoen kinderen in oorlogsgebieden.
Gepassioneerd vertelt Willemijn over leiderschap, innovatie en het
toevoegen van maatschappelijke waarden. Ze nam als oprichter
van War Child de prestigieuze Roosevelt Four Freedoms Award in
ontvangst. De award werd eerder uitgereikt aan Nelson Mandela.

PLANETREE

Planetree is een inspirerende, belangrijke zorgvisie en een
netwerk van vastbesloten zorginstellingen dat laat zien hoe
hartelijke en bekwame zorg voor cliénten en medewerkers
daadwerkelijk kan worden gerealiseerd. Planetree streeft
naar zorg waarbij mensen voorop staan en iedere
medewerker zorgverlener is. Patiénten en bewoners zijn
zoveel mogelijk betrokken bij hun zorg en dragen daarmee
bij aan veiligheid en vitaliteit.

Stichting Planetree Nederland is de onafhankelijke, not
for profit organisatie, die Planetree en het gedachtengoed
in Nederland promoot, ontwikkelt en bewaakt en samen
met zorginstellingen de best mogelijke mensgerichte zorg
actief helpt realiseren. Daarbij versterken we mensen

en verbeteren we systemen. Dat doen we sinds 2006
samen met de groeiende groep zorginstellingen uit alle
zorgsectoren die 2 miljoen Nederlanders helpt in hun
verzorgingsgebied.

Deelnemende zorginstellingen melden met het consistent
en goed doorvoeren de volgende resultaten: hoge
patiénttevredenheid, hoge medewerkerstevredenheid, goede
verwijsbereidheid, innovatieve diensten en een prettige
fysieke omgeving. Deze effecten zijn voor zorginstellingen
van strategisch belang.

Voor meer informatie over Planetree zie www.planetree.nl.
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Graag willen we iedereen uitnodigen om foto’s op te sturen
waarin je laat zien dat mensen Samen Verschil Maken in
mensgerichte zorg. Dat kan gaan over een interessante situatie,
over zorgverleners onderling, patiént en medewerker samen of
clienten onderling.

Stuur je foto voor 7 februari 2012 naar
samenverschilmaken@planetree.nl en maak kans op vrijkaartjes
voor de conferentie op |5 maart en publicatie van je foto!

De uitslag wordt op 14 februari bekend gemaakt aan de
winnaars en op de website. Over de uitslag kan niet worden
gecorrespondeerd.

OCHTEND

08.30 uur Ontvangst 13.30 uur

09.00 uur Opening en welkom
Marita Bossers, directeur Planetree Nederland

09.10 uur Verschil maken in mensgerichte zorg door vernieuwing
Jim van den Beuken, grondlegger Planetree Nederland

09.25 uur Als de koffiekamer een zandbak wordt
Gastspreker Emma Bruns, AIO AMC en genomineerd
“Zorgheld 201 1 door ministerie VWS
Innovatiekracht vergroten
Gastspreker Igor Byttebier, auteur van bestseller Creativiteit
Hoel?Zo! specialist in creatie- en innovatieprocessen

[0.15 uur Intermezzo

10.30 uur Uitleg en start Planetree inspiratie sessies

10.40 uur Pauze

11.00 uur Delen van praktijk* sessie |

* Kennismaken met Planetree Planetree Nederland

* Decentrale klachtafhandeling: de regie aan patiént en

14.20 uur

15.00 uur
I15.15 uur

zorgverlener Flevoziekenhuis

Pijn en Pijnbeleving Fatima Zorg

Liever geen training! Ik leer terwijl ik werk
Zorgcentra Pantein

MijnSpaarneZiekenhuis.nl: ‘meer regie over mijn
16.15 uur
16.30 uur
17.00 uur

behandeling!” Spaarne Ziekenhuis
Planetree in de geestelijke gezondheidszorg?!
Bekijk ons goede voorbeeld! GGzE

Delen van praktijk* sessie Il

¢ De kracht van compassie

PROGRAMMA PLANETREE CONFERENTIE 2012

MIDDAG

Delen van praktijk™ sessie lll
° Het internationale Planetree label gebruiken als
stimulans voor kwaliteit en excellente zorg
Planetree Nederland
Een ziekenhuis bouwen met een harmonieuze synergie
tussen patiént, medewerkers, bezoek en omgeving!
Maasziekenhuis Pantein
Planetree en Kwaliteit; hoe raak je de draad niet kwijt
Zorggroep Almere
Online hulpverlening; wanneer afstand nabijheid creéert
Centra voor Psychisch Herstel
Aanvullende zorg en zingeving, de wetenschappelijke
onderbouwing. NIKIM
Presentie: goede, nabije, afgestemde zorg die
professioneel en met liefde wordt gegeven Sevagram
Uitreiking Planetree Award Nederland 2012

Marcel Snijders, bestuurslid Planetree Nederland

Pauze

Verschil maken, middelen mobiliseren en grote systemen
veranderen voor kinderen in extreem kwetsbare
omstandigheden

Gastspreker Willemijn Verloop, oprichter War Child Nederland
Afsluiting dag

Ontmoetingen, borrel met drankje en een hapje

Einde

* Er kunnen nog meer praktijksessies volgen

L

Planetree Nederland, Jim van den Beuken
¢ Een vinger in de pap! S&L zorg
* Brein Omgevings Methodiek: Hoe de zorg voor
dementerende bewoners fors kan worden verbeterd
o Rivas Zorggroep b N
v * Planetree & leiderschap GGZ Haagstreek
- * Gastvrijheid in het HagaZiekenhuis Hagaziekenhuis
¢ Leren van de besten: goede praktijk van mensgerichte
zorg in andere landen (engelstalig)
Planetree Internationaal Susan Frampton, president
[2.30 uur Lunch
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Deelnemen aan de dag is € | 15,- per persoon voor medewerkers
van Planetree organisaties en € 195,- voor medewerkers van
zorginstellingen die nog niet zijn aangesloten. De conferentie is

-~ | bedoeld voor zorgverleners.Aanmelden via www.planetree.nl voor
|2 februari 2012. De aanmelding is definitief bij ontvangst van de

» | deelnamekosten op bankrekeningnummer 59.92.32.943 ten name
Stichting Planetree Nederland te Avenhorn, onder vermelding van
naam deelnemer en organisatie. Het maximaal aantal deelnemers is
800 op basis van wie het eerst komt.




